EM RESUMO...

* Capte os momentos em que a crianga faz
algo bem feito—nao guarde os elogios so6 para

comportamentos perfeitos;

* Nao se preocupe com o facto da crianga po-
der ficar estragada com os elogios;

* Aumente os elogios no caso de criangas dificeis;
* Seja um modelo de auto-elogio;

* Faga elogios descritivos para comportamentos especificos;

* Associe o elogio ao comportamento (faga o elogio quando o com-
portamento que quer elogiar ocorre);

* Elogie com sorrisos, contacto visual e entusiasmo;

* Dé elogios positivos e atengao a comportamentos que quer enco-
rajar;

* Elogie imediatamente a seguir ao comportamento;

* Dé palmadinhas nas costas, abragos e beijos juntamente com os
elogios;

* Utilize o elogio de modo consistente;

* Elogie a crianca em frente de outras pessoas;

* Mostre a crianca que acredita nela.

SUGESTOES PARA
AJUDAR NOS

PRIMEIROS PASSOS...  — A4

”

* “gosto quando tu...”; “estas a arrumar os

brinquedos tal como a mae pediu. Es uma grande ajuda para
a mae”; “que boa ideia para...”; “estas a fazer exatamente
como o pai disse, muito bem.”; “que bem que fizeste....”; “a
mama estd muito orgulhosa de ti porque...”; “excelente. Oti-
mo, espetacular. Que maravilha”; “esta perfeito.”; “ena, sais-
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te-te muito bem”; “gosto tanto de te ver a...”; és um bom

amigo da...”; “linda menina, fizeste...”;"obrigada por...".

O elogio nao estraga as criangas, nem estas se
habituam a trabalhar apenas com vista as re-
compensas. E efetivamente o contrario: as crian-

cas que apenas trabalham para receber a re-

compensa, tendem a ser aquelas que estao
pouco habituadas a receber elogios ou reforgo por parte dos adultos. Este
facto leva-as a desejar essa recompensa ou apoio tao intensamente que se
habituam a exigi-lo para obedecer aos pedidos dos pais.

Alguns pais pensam que nao devem elogiar os filhos, muitos outros nao
sabem simplesmente quando ou como devem elogiar ou dizer algumas
palavras de encorajamento. E, contudo, possivel, para pais e adultos em
geral, adquirir aptidoes de elogio e encorajamento; e, quando isto acontece,
apercebem-se de que 0 recurso a recompensas sociais e a atengcao positi-
va, tem, muitas vezes, um impacto impressionante no comportamento das
criancas.

A Unica forma das criancas aprenderem um determinado comportamento é
dando importancia e valorizando esse mesmo comportamento. Se for apre-
ciado e notado pelos pais, € provavel que se repita. Se for ignorado, tende a
desaparecer. Ou seja, se a crianca nao recebe atencdo positiva e elogio,
quando se esta a portar bem, vai fazer os possiveis para atrair a atengao,
desta vez de forma negativa, portando-se mal. A falta de reconhecimento
do comportamento correto, vai levar a maus comportamentos.

Quanto mais a educacao for baseada nos aspetos positivos, mais resulta-
dos surgirao. Quando as criancas sao elogiadas (inclusive pela sua tentati-
va de mudanca) sentem-se adequadas e mais amadas pelos pais. Tudo o
que as criangas querem (e nés adultos também) € sentir que sdo amadas e
aceites.

Quando a crianga entende o que € esperado dela, a probabilidade de exe-
cutar determinados comportamentos aumenta. Muitos pais, infelizmente,
focam a sua educagao no que a crianga nao deve fazer, esquecendo-se de

dizer o que deve ser feito e de elogjiar quando elas fazem bem.
Saber mais...

Webster-Stratton, C (2001). Os anos incriveis. Guia de resolucdo
de problemas para pais e criangas dos 2 aos 8 anos de idade.
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AutoconfianCa e g1
Motivagao

Elogio, Autoestima, mﬂg

A qualidade das interagoes que os pais estabelecem com os filhos constitui-se como o
suporte para a construcao de uma relagao de intimidade, promovendo a confianga ¢ a
seguranca. As relacoes emocionais afetivas que se estabelecem desde cedo com as
criangas, além de constituirem a base pata o desenvolvimento intelectual, fomentam o
afeto e o prazer. Assim, os resultados que a crianga alcanga em termos de desenvolvi-
mento dependem, significativamente, dos padroes de interagio familiares, dos quais
a qualidade das interagoes pais-crianca e o tipo de experiéncias e vivéncias que a
familia lhes propotciona surgem como fatores determinantes.

Algumas vezes, 0s pais nao dao a devida importancia ao recurso “clogio” e de outros
géneros de recompensa social, tais como a atencio positiva, os sortisos e abragos.
Pensam que as criancas devem saber comportat-se sem necessidade de intervengio
dos adultos e que o elogio deve ser reservado para comportamentos excecionais ou
para feitos muito especiais.

As criangas vao crescendo e percebendo o prazer ¢ o orgulho que sentem quando
realizam algo que consideram que estd bem conseguido. A autoestima, a autoconfian-
¢a ¢ a motivagao desenvolve-se através da percecio dos seus sucessos e, também,
com os outros, quando as incentivam e motivam. Nio existe qualquer duvida de que
elogiar tem beneficios no bem-estar das crian¢as e em toda a dinimica relacional da
familia, com repercussoes positivas. Numa familia ¢ escola em que existe espago para
elogiar e ser elogiado, todos se sentem valorizados, admirados, acarinhados e amados.
Na verdade, o elogio e o incentivo podem ser usados para orientar as criangas nos
muitos pequenos passos que lhes sio necessarios para dominar novas competéncias,
para as ajudar a construir uma autoimagem positiva ¢ a fornecer a motivagio necessa-
ria para ndo desistirem de uma tarefa. Ao contrario das recompensas concretas, tais
como o dinheiro e os privilégios, os elogios e outro género de recompensas sociais
sdo praticamente inesgotaveis. Nao leva tempo nenhum e ¢ muito facil encorajar
comportamentos positivos nas criangas.

As criancas que tém uma autoestima elevada ndo se preocupam com o fracasso e
procuram, isso sim, oportunidades para mostrar o seu valor e capacidades. Para elas o
clogio funciona como um incentivo para demonstrar como sao capazes de dar res-
posta a situagoes complexas (escolares, sociais ou pessoais). Por outro lado, as crian-
¢as com baixa autoestima preocupam-se com 0 fracasso e procutram evitar, sempre
que possivel, situacbes que poderao, eventualmente, revelar ou expor as suas dificul-
dades. Quando nos focamos nos comportamentos indescjados, contribuimos para a
manutencao dos mesmos, porque as criancas entendem que assim terdo mais aten¢o.

A atengdo positiva ou negativa, continua a ser atengio .

os vagos uns atrds dos outros, isto é, elogios pouco i_\
especificos e nio descritivos (“muito bem! lindo meni-
10...6timo...sim, senhor!”). E mais eficaz usar elogios desctitivos, ou seja, que
descrevem o comportamento especifico que se aprecia: “‘estas tao bem, af senta-
dinha na cadeira”, ou “gostei muito de te ouvir dizer «obrigada»”, ou “lindo
menino, apanhaste e arrumaste os blocos quando eu te disse”. A descricido dos
comportamentos positivos vai ajudar a crianca a perceber exatamente quais os

comportamentos pré-sociais mais importantes.

¢ Mostre entusiasmo: o impacto do elogio pode ser aumentado através do
recurso a métodos nio verbais de transmitir entusiasmo. Sorria e felicite a crian-
¢a, olhando-a com ternura e dando-lhe uma palmadinha nas costas. O elogio
deve ser expresso com energia, sensibilidade e sinceridade. Umas palavras atira-
das descuidadamente nao encontram eco na crianga. As criancas precisam, mui-
to particularmente, de elogios pautados por um tom de voz que

traduza entusiasmo, descri¢des claras dos comportamentos positi-

vos, expressoes faciais assumidamente de aprovacao e caricias.

¢ O clogio deve ser imediato: as vezes, o elogio vem horas ou
dias depois do comportamento positivo ocorrer e, deste modo, o
elogio perde todo o seu potencial de reforco e tende a soar mais
artificial. O elogio mais eficaz é o que é proferido nos cinco se-
gundos que seguem ao comportamento adequado. Isto significa
que estd a tentar incentivar um comportamento novo, deve...prestar atengio a
todas as vezes que as ctiangas pattilham alguma coisa, obedecem a uma ordem,
ou tentam vestir-se sozinhos. Nao guarde o elogio apenas para o momento em
que tém a roupa vestida ou os brinquedos todos arrumados. Incentive as crian-
¢as assim que elas comegarem a adotar o comportamento desejado. O elogio
deve ser frequente e consistente no inicio, para depois ser, gradualmente, substi-

tuido por elogios mais espagados.

€ Seja auténtico: tem que elogiar de forma genuina. As ctiangas sabem quan-
do ndo esta a ser sincero, pelo que isso faz com que elas petcam a confianca nas
suas palavras. Para além disso, as criangas tornam-se inseguras porque nao acre-
ditam que as suas palavras sao positivas e tém |
dificuldade em diferenciar as situagdes em
que realmente quer elogiar daquelas em que

ndo o quer fazer.

¢ Evite conjugar elogio e critica: algumas pessoas
fazem elogios e, sem dar conta, contradizem-se, com sarcasmos ou uma criti-
ca (“Tozé, Beatriz, vocés vieram os dois para a mesa logo que vos chamei.
Excelente! Mas que tal, da proxima vez, lavarem a cara e as mios antes?”’, ou
“Luis, ainda bem que fizeste a cama, mas porque é que nio a fazes todos os
dias?”). Esta é uma das coisas mais perturbadoras que os pais podem fazer no
processo de reforgo. E importante mostrar que se aprecia 0 novo comporta-
mento, pelo que se parecer pouco animado ou desencorajante nos comenta-
rios, a crianca vai deixar de tentar. Quando se elogia uma crianca, é funda-
mental ser perfeitamente claro, inequivoco, sem recordar falhas anteriores ou

comportamentos menos bons.

¢ O comportamento nio tem de ser petfeito para merecer o elogio: de
facto, quando as criancas estdo a tentar ensaiar os primeiros passos num novo
comportamento, precisam de ser reforcadas a cada pequeno passo dado em
direcao a0 objetivo. Se assim nao for, se tiverem de esperar até conseguirem
dominar o novo tipo de comportamento para serem felicitadas pelo
seu esfor¢o, podem eventualmente desistir. Lembre-se de elogiar as
tentativas e nao apenas o sucesso das tentativas, uma vez que, de
outra forma, pode nunca conseguir ter motivos para elogiar. Elogiar
a crianga a cada etapa do caminho refor¢a a vontade dela nos seus

esforcos e aprendizagem, preparando-a para o éxito.

4 Incentive as criangas a elogiar o seu comportamento e o dos
outros: as criancas devem aprender a elogiar os outros, pois trata-se
de uma competéncia que as ajudara a construir relagbes positivas com as
outras criancas. Estas devem aprender a felicitar-se a si proprias, pois isto
ajudd-las-4 a tentar e persistir nas tarefas mais dificeis. Os pais podem ajudar
os filhos a reconhecerem os seus proprios sentimentos de concretizagio
através da forma como modelam o elogio (“tu deves estar tao orgulhosa—
leste um capitulo inteiro sozinha! Tens de dar os parabéns a ti propria, nao
achas?”; “Guida, olha que grande castelo que a tua amiga construi. Nao achas

que merece os parabéns?”). ‘
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