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REGULAMENTO INTERNO

CRECHE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Ambito de Aplicagao
O Centro Social e Polivalente de Ourenta, designado por C.S.P.O., com acordo de cooperagao
para a resposta social de Creche celebrado com o Centro Distrital de Coimbra, em 01/10/2010 e
rege-se pelas seguintes normas:
Artigo 2°
Legislagdo Aplicavel
Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado pela
Portaria n.® 196-A/2015 de 1 de Julho, alterada pelas Portarias n° 296/2016, de 28 de novembro,

218-D/2019, de 15 de julho (define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo

especifico da cooperagéo); anexo 1 da Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho (regulamento das

comparticipagoes familiares); o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo republicado pelo

Decreto-Lei n.° 33/2014 de 4 de margo (decreto-lei que define o regime de licenciamento e de
fiscalizagdo da prestagdo de servicos e dos estabelecimentos de apoio social), Protocolo da
Cooperagéo em vigor, e o Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 de fevereiro republicado pelo Decreto-Lei
n.° 172-A/2014, de 14 de novembro (aprova o Estatuto das IPSS) e alterado pela Lei n.° 76/2015
de 28 de julho, Portaria n® 271/2020, de 24 de novembro que define as condigdes especificas do
principio da gratuitidade da frequéncia de creche, a Portaria 199/2021, de 21 de setembro que
define as condicdes especificas do alargamento da gratuitidade de creche, e Portaria n® 198/2022,

de 27 de julho, regulamenta as condigdes especificas de concretizacio da medida da gratuidade.

Artigo 3°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;

3. Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.
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Artigo 4°
Creche - Definigao
A Creche € um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a familia € a
crianca, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente

ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 5°
Objetivos da Creche
Sé&o objectivos da Creche, designadamente, os seguintes:

a) Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuida- dos € responsabilidades em todo o processo

evolutivo da crianga;
¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungédo das necessidades especificas
de cada crianga;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situacéo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condigcbes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de
seguranga fisica e afectiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Artigo 6°
Servigos
A Creche presta um conjunto de actividades e servigos, designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da criancga;
b) Nutricido e alimentacédo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricao médica;

¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

e) Actividades pedagoégicas, ludicas e de motricidade, em fungao da idade e necessidades
especificas das criancas;

f) Disponibilizagao de informagéo, a familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento
da crianca.

Para além destes servigos, a IPSS disponibiliza o servigo de transporte, com um custo entre os 20
e 0s 40€, dependendo da distancia.

As criancas da Creche podem beneficiar de atividade extra, com um custo mensal a definir,

conforme o tipo de atividade.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE MAUS TRATOS E NEGLIGENCIA

Artigo 7°
Metodologia

As criancas/jovens podem ser maltratadas ou negligenciadas pelos colaboradores, pela sua
familia, por si proprios ou por qualquer pessoa que com eles tenha contacto. Desta forma, numa

situagao de possiveis de maus-tratos, detectados por uma colaboradora, sera comunicado o caso
a diretora técnica de modo a proteger as criangas de comportamentos abusivos. Sera escrita toda
a informagéo numa folha ocorréncia, para que este registo possa ser utilizado por técnicos de
outras areas que venham a intervir no caso. A diretora técnica ira analisar a situacéo relatada e

reporta-la a Direccdo, assim como notificar as entidades competentes do sucedido e tomar as
devidas medidas de protecgdo, nomeadamente a CPCJ.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 8°

Condigoes de Admisséo
Sao condigbes de admissao neste estabelecimento/servigo:
1. Ter até trés anos de idade;
2. Ser vontade expressa dos pais.

Artigo 9°

Candidatura

1. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma

ficha de identificagao que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova

das declaracées efectuadas, mediante a entrega dos seguintes dados e documentos:
a) Numero do Cartao de Cidadao ou Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal,

quando necessario;

b) Numero do Cartao de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario;

c) Numero do Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante legal,
quando necessario;
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d) Numero do Cartao de Utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o cliente

pertenca;
e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagéo clinica do cliente, quando

solicitado;

f) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;

g) Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagéo dos dados pessoais para
efeitos de elaboracao de processo de cliente;

h) Cépia da Declaracdo de IRS ou respectiva nota de liquidagdo dos elementos do agregado

familiar;
i) Comprovativo de encargos com medicagédo de caracter permanente, do agregado familiar e

respectivo comprovativo médico;
j) Comprovativo de abonos ou Subsidios;

l) Comprovativo de encargos com transportes publicos;

m) Comprovativos dos vencimentos do agregado familiar, dos trés ultimos meses;

n) Comprovativos dos encargos com a habitagdo (renda ou empréstimo bancario, do ultimo més.
No caso de ndo serem entregues os documentos necessarios a validacdo da candidatura, a
mesma fica pendente, aguardando a entrega da documentagao, sendo-lhe atribuido um numero

de inscricdo temporario, que fica registado na ficha de inscri¢ao.

2. O periodo de candidatura decorre do dia 1 ao dia 31 de Maio, para admissdo em Setembro do
ano lectivo seguinte, sempre que ndo haja vaga para o efeito. Caso haja vaga, as criangas
podem ser admitidas ao longo do ano, até limite de vagas:

a) O horario de atendimento para candidatura é das 9:30 as 17:30;

b) A avaliacdo do processo é realizada durante a primeira quinzena de Junho e é da
responsabilidade da Directora Técnica.

3. A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no numero anterior deveréao ser
entregues no servico Administrativo do CSPO,;

4. Em situacbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela;

5. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagao de candidatura e
respectivos documentos probatdrios, devendo todavia ser, desde logo, iniciado o processo de
obtencéo dos dados em falta;

6. No que diz respeito as renovagbes de inscricdo, a ficha deve ser entregue no Servigo
Administrativo do CSPO do dia 1 ao dia 15 de Maio. A nao entrega da renovacao de inscrigéo

subentende a desisténcia da vaga.
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Artigo 10°
Critérios de admissao e priorizagao, anexo da portaria n.° 198/2022 de 27 de Julho

Prioridades

1 — Criangas que frequentaram a creche no ano anterior. (10)
2 — Criangas com deficiéncia/incapacidade. (9)

3 — Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal
no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criangas em situagao de acolhimento ou em casa abrigo. (8)

4 — Criangas com irméos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a resposta social. (7)

5 — Criancas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de

familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escalBes), cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (6)
6 — Criangas beneficiarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de

familia para criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacio desenvolvam
a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (5)

7 — Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (4)

8 — Criancas cujos encarregados de educacao residam, comprovadamente, na area de influéncia

da resposta social. (3)
9 — Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de

educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social. (2)

10 — Criancas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. (1)

Artigo 11°
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Directora Técnica deste CSPO, a
quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter a

decisao da entidade competente;
2. A Direcgao deste CSPO é o 6rgao competente para decidir;

3. Da decisao sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 10 dias.
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Artigo 12°
Processo Individual do Cliente

Cada cliente tem o seu Processo Individual, com dados confidenciais, onde consta a ficha de
inscricdo, critérios de admissao aplicados, exemplar do contrato de prestagdo de servicos,
exemplar da apdlice de seguro escolar, horario de permanéncia da criancga, identificagéo,

endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade, autorizagio assinada pelos
pais com identificacdo das pessoas a quem a crianga pode ser entregue, identificacdo do medico

assistente, declaragdo médica comprovativa do estado de saude da crianga. E outras informagdes

como dieta, medicacdo e alergias, comprovagdo da situacdo de vacinas e grupo sanguineo,
informacéo sobre a situagado socio familiar, registos dos periodos de auséncia, bem como de

ocorréncia de situacbes andmalas e outros considerados necessarios, registo da data e motivo da

cessacao ou rescisao do contrato de prestacao de servigos.

Artigo 13°
Listas de Espera
A Instituicdo nao procede a reserva de vaga, e caso nao seja possivel realizar a admissao por
inexisténcia de vagas, a Creche do CSPO, possui Lista de Espera com critérios de prioridade
estabelecidos no artigo 9° e artigo 10° deste Regulamento. Esta informagao é prestada ao cliente,

no acto da inscricdo, conforme o Manual de Processos Chave.

CAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 14°

Instalagoes
1. O C.S.P.0O. esta sediado na Rua Frei Manuel dos Santos n°37 3060 — 459 Ourenta e as suas
instalacbes sdo compostas por: Creche com capacidade para 33 criangas entre 0s 3 meses e 0s
3 anos de idade, C.A.T.L. com capacidade para 20 criangas com idades compreendidas entre os
6 e os 11 anos, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario com capacidade para 30 clientes
respectivamente, Cozinha e Lavandaria.

Artigo 15°
Horarios de Funcionamento
A Creche do C.S.P.O. funciona de segunda a sexta-feira, das 7:30 as 19:30.
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Artigo 16°

Acolhimento dos Clientes

1. As criangas deverao obrigatoriamente apresentar-se na Instituigao entre as 7:30 e as 10:00. Em

casos excecionais e devidamente justificados, sera permitido outro horario de entrada. No

Bergario, a entrada é permitida, excepcionalmente, até as10:30;

2. Na sala dos dois anos, aquando da chegada a Creche, os responsaveis legais devem garantir
que a crianga veste o bibe e que lava as maos antes de entrar na sala;
3. Sempre que houver informagbes urgentes, devem ser dadas na entrega da crianca. Situagdes

que necessitem de maior atengéo por parte da educadora, devem ser remetidas para o horario de
atendimento da mesma;

4. A recepgédo e a saida das criangas serdo alvo de registo diario, com confirmacéo por parte do
adulto responsavel,

5. No acto da inscrigdo e/ou renovacéo de inscricdo, os responsaveis legais deverdo indicar as
pessoas a quem a crianga pode ser entregue. Assim, a saida da Creche, a crianca s6 sera

entregue a uma destas pessoas mediante a apresentac¢do de documento identificativo:

6. Nao serdo entregues criancas a familiares menores sem a presenca de um adulto identificado
no processo como autorizado a levar a criancga;

7. Solicita-se aos responsaveis legais que avisem a Instituicio telefonicamente sempre que
auséncia da crianga ultrapasse um dia:

8. Pede-se aos responsaveis legais o cumprimento do horario de saida. Em casos excepcionais

de atraso, os mesmos ficardo obrigados ao pagamento de 2,50 € no periodo das 19:30 as 19:45,

acrescentando 2,00€ a cada 15 minutos subsequentes. Este valor podera ser pago & funcionaria
que entregar a crianga, num prazo maximo de 24horas, ou na mensalidade seguinte.
Artigo 17°

Material/Bens Pessoais
Cada crianga devera ter na Creche, para seu uso pessoal o seguinte material:

Material Bercario Sala dos 12 meses Sala dos 24 meses
Antipirético X X X
Fraldas descartaveis X X X
Toalhetes de limpeza X X X
Creme gordo X X X
Soro fisioldgico X X

Pacote de lengos de
papel (repor sempre
gque necessario)

Duas mudas de X X X
roupa




/)‘—‘7

Regulamento Interno — Creche ¥

%;ﬁf‘?
Babetes X X X

Garrafa de agua
pequena (repor % %
SEMpre qUe | s
necessario)
Sacos para roupa X X X
suja
Pente/escova X X X
Bibe-modeloda | ... X X
Creche
Chapéu —modeloda | ... X X
Creche

Para seguranga das criangas, aconselha-se que as mesmas néo tragam objectos de adorno que

possam ser ingeridos (fios, pulseiras, ganchos...).

NZo é da responsabilidade da Instituicdo o desaparecimento de brinquedos ou objectos trazidos

de casa.

Sempre que seja necessario trazer um objecto que facilite a integragcédo da crianga, facilitando o
processo de separagado dos pais, 0 mesmo deve ser entregue a pessoa que recebe a crianga €

posteriormente colocado na mochila pela mesma.

Artigo 18°

Alimentacao
1. As maes de criancas em fase de amamentacéo poderdo vir a Creche amamentar, em hora
conveniente para a crianga e para a mae. Sempre que a crianga tenha necessidade de um leite

adaptado, o mesmo deve ser trazido para a Instituicao;

2. No bergario, na introdugao do primeiro iogurte, este deve ser adquirido pelos pais e trazido
para a creche. Logo que estejam introduzidos todos os iogurtes, estes ja podem ser adquiridos e
administrados pelo CSPQO;

3. As criancas tém direito as refeicbes de almogo e lanche. A meio da manha é dada uma ou
duas bolachas, como reforgo (sala do ano e dos dois anos). As criangas do bercario tém direito a
meio da manha a bolachas ou fruta, consoante a hora de chegada a Instituicdo e as suas
necessidades alimentares;

4. A entrada na Creche, as criancas devem ja ter tomado o pequeno-almoco, ndo sendo este
dado na Instituicao;

5. Os pais deverao prestar informagao sobre eventuais necessidades especiais
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de alimentagdo. Nestas situagbes, a Directora Tecnica analisara as orientacdes médicas e as

possibilidades de resposta, conjuntamente com os responsaveis legais, que deverado apresentar
declaracdo médica;
6. A confecgdo da alimentagdo & da responsabilidade do CSPO, ficando as ementas afixadas

semanalmente em local visivel;

7. Como prevengao contra intoxicagdes alimentares relacionadas com a entrada de alimentos
confeccionados na Instituicao, ndo é permitido que os responsaveis legais tragam para a Creche
alimentos susceptiveis de deterioragao rapida (cremes, molhos, natas...);

8. Em caso de consulta médica, os responsaveis legais deverdo assegurar a marcacgao do almogo

ate as 10:30. Sempre que a entrada da crianca seja apds as 12:30, deveréo ser os responsaveis

legais a dar a refeicdo a mesma.

Artigo 19°
Higiene

1. Medidas preventivas de higiene:

a) Alavagem das maos, antes de entrar na sala;

b) O acesso ao Bergario efectuado com sapatos descartaveis:

c) O uso de materiais préprios (garrafa de agua, lengos de papel) e os cuidados de higiene

frequentes dos espacgos, equipamentos e colaboradores.

2. As criangas sao incentivadas a lavar as maos antes e depois das refeicbes, depois dos
momentos de brincadeira/trabalho e apés os momentos de higiene (idas ao bacio ou casa-de-
banho);

3. E transmitida & familia informagao sobre os cuidados de higiene e de estratégias promotoras

da autonomia (exemplo: controlo de esfincteres);
4. As criangas devem usar roupas praticas (nao usando cintos ou suspensoérios), facilitando,

deste modo, os treinos de autonomia no decorrer das rotinas diarias;

9. O treino de controlo de esfincteres & sempre articulado com a familia;

6. Sempre que sdo verificadas faltas de higiene, estas séo transmitidas a Técnica Superior de
Servico Social;

7. O uso de bibe é obrigatério para as salas dos 12 e 24 meses sendo da responsabilidade dos
pais a higiene frequente do bibe.

10
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Artigo 20°
Cuidados de salide

1. Em caso de consulta, a Instituicdo deve ser informada previamente e a crianga podera entrar
até as 13:30. Para consultas no periodo da tarde, a crianga podera frequentar a Creche de
manha, bem como regressar apés a consulta, até as 16:30;

2. Em quadros clinicos de doenga, as criangas ndo devem frequentar a Creche. Sempre que a

crianca se encontre em casa por motivos de doenga, os pais devem informar a Educadora

responsavel;
3. Perante sinais subitos de doenga que se considere grave, contacta-se com os responsaveis

legais, seguindo-se as orientagdes dadas pelos mesmos. Na impossibilidade de contacto, liga-
se a Saude 24 ou, em casos mais extremos, contacta-se o INEM. Se for aconselhado por
estes servigos, a crianga serd acompanhada a um Servigo de Salde;

4. Sempre que se verifigue que a crianga demonstra sintomas de doenga contagiosa, a
Educadora informara os responsaveis legais, solicitando que venham buscar a criangca o mais
breve possivel;

5. Apdés uma doenca contagiosa, o regresso da crianga devera ser acompanhado por uma
declaragdo médica, justificando que a crianga ja se encontra restabelecida e sem perigo de
contagio. Exemplos disso sdo a gastroenterite, a varicela, a escarlatina, a papeira, as
conjuntivites com perigo de contagio, sarampo, gripe, doencas dermatologicas contagiosas ou
outras nao referidas que possam constituir perigo de contagio, segundo parecer medico

6. Cada crianga deve ter na mochila, para seu uso pessoal, o antipirético a administrar em caso
de febre, guardado nas embalagens originais. Compete aos responsaveis legais escrever na
embalagem a dosagem a administrar e ir actualizando sempre que necessario, bem como
estar atentos as datas de validade e aos periodos de abertura das embalagens. Pode ser
administrada medica¢do na Creche em situacdes de febre subita, preferencialmente apds
contacto dos pais ou em situacdes de doenga num determinado periodo de tempo (mediante
registo do responsavel legal da respectiva posologia € horario em documento préprio e,
sempre que possivel, prescricdo médica);

7. As criangas possuem um Seguro Escolar que cobre despesas de responsabilidade civil até
1.000.00 €; despesas de tratamento até 1.000.00 €, despesas de invalidez permanente até
10.000.00 € e morte até 1.000.00 €. A indicacdo da Companhia Seguradora e respectivo n° de
apélice encontram-se afixados em local visivel,

8. Em situacao de acidente que se considere de gravidade ligeira (por exemplo, uma queda com
escoriacdes ou edemas ligeiros), um elemento da Equipa de Sala procede ao tratamento da

crianca, sendo os pais informados do sucedido na hora de saida. Quando o acidente &

1"
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considerado de caracter mais grave ou quando ndo seja possivel avaliar correctamente o grau
de gravidade, a crianga € acompanhado ac Servigo de Urgéncia, sendo o responsavel legal

informado de imediato e accionado o Seguro escolar.

Artigo 21°
Pagamento da comparticipacao familiar

O pagamento da comparticipagdo familiar esta de acordo com a legislagdo em vigor, a Portaria

304/2022, de 22 de Dezembro, que regulamenta as condigbes especificas de concretizacdo da
medida da gratuitidade das creches. Todas as criangas nascidas a partir de 31 de setembro de
2021, de acordo com o disposto no art® 2 da Portaria n® 198/2022, de 27 de julho, bem como o

que a medida da gratuitidade abrange, nomeadamente todas as despesas inerentes ao processo
de inscricdo e seguros e frequéncia de periodos de prolongamento de horario e extensio

semanal.

Artigo 22°
Passeios ou Deslocagoes

Sempre que as criangas tiverem que se deslocar ao exterior para realizar uma actividade ou um
passeio, os responsaveis legais devem assinar previamente a autorizacdo para a saida da

Instituicao.

Artigo 23°
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicag@o do namero de recursos humanos (direccao
técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagéo e contetdo funcional, definido
de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Artigo 24°
Direccao Técnica

A Direcgao Técnica deste CSPO compete a um técnico, nos termos do Guido Técnico da Direccao

Geral de Acgéo Social de Dezembro de 1996 para a resposta social de Creche, cujo nome,
formacgéao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

12
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CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 25°
Direitos dos Clientes
Sao direitos dos clientes:
1. Participar na vida da Creche;,
2. Serinformado sobre as normas que lhes digam respeito;

3. Ser informados sobre o trabalho desenvolvido com o seu filho.

Artigo 26°
Deveres dos Clientes

Sao deveres dos clientes:

1. Acompanhar com interesse a formagéo e desenvolvimento da crianga;

N

Contactar a Creche sempre que necessite de se inteirar do desenvolvimento da crianga e das
actividades desenvolvidas com o grupo onde esta esté inserida;

Zelar para que a crianga tenha, na Instituicdo, o material necessario;

Respeitar os horarios de entrada e saida;

Respeitar o estabelecido no Regulamento Interno e no Contrato de Prestagéo de Servicos;

2

Respeitar todo o pessoal de servigo e 0os espacos restritos.

Artigo 27°
Direitos do CSPO

Séao direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1. Ser respeitado por todos os elementos da comunidade educativa e pelos Responsaveis Legais
das criancas;

2. Exigir o cumprimento do Contrato de Prestagéo de Servicos estabelecido e do Regulamento
Interno;

3. Exigir um clima de respeito entre todo o pessoal e entre os responsaveis legais e os
funcionarios.

Artigo 28°
Deveres do CSPO

Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1. Respeitar os principios do CSPO;
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Cumoprir o Regulamento Interno;
Assumir o Projecto Geral da Creche e respetivas atividades;

Participar nas actividades promovidas pela Instituicdo, zelando pelo cumprimento do seu

Projecto Pedagdgico, pelo Projeto de cada sala e pelas respetivas atividades;

Respeitar todos os elementos da comunidade educativa;

Cumprir o contratualizado no Contrato de Prestacdo de Servigos:

Prestar informacéo aos responsaveis legais do desenvolvimento do seu educando.

Artigo 29°
Interrupcéo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Sempre que os responsaveis legais entenderem interromper a prestacéo de servi¢os, devem faze-

lo com pelo menos 5 dias de antecedéncia, apresentando por escrito a sua Justificacao.

Artigo 30°

Contrato

Nos termos da legislagéo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade gestora

do estabelecimento/servigo deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servicos.

A duragdo desse contrato sdo 12 meses, renovavel por iguais periodos.

Artigo 31°

Cessacio da Prestagao de Servigos

Considera-se cessada a prestagio de servigos quando:

a)
b

2]

)
)
d)

e)
f)

g)
h)

Alteraciao de morada;
Mudanga para outra IPSS;

Termine o Contrato de Prestagao de Servigos;

Termine a frequéncia da crianga na resposta social com a passagem para a Educacéo Pré-
escolar;

Desisténcia da vaga;

Desrespeito pelos principios da Instituicdo (sujeito a apreciagdo por parte da Directora
Técnica e deliberagao da Direcgéo);

Auséncia injustificada por um periodo superior a 1 (um) més;

Nao cumprimento do Contrato de Prestagéo de Servigos:

Incumprimento do pagamento das mensalidades num periodo de 2 meses consecutivos.
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Artigo 32°
Cancelamento da inscrigao
1. O cancelamento da inscricdo por desisténcia, sé produz efeitos no final do més em curso,
mediante a apresentagdo do requerimento a Dire¢cdo, com a antecedéncia minima de 15
dias;
2. Nos casos de cancelamento por anulacdo ou desisténcia, a crianga perde toda as

prioridades de admiss&o, pelo que, para efeitos de nova admisséo, ficara sujeita a lista de

espera, como no caso da primeira admisséo.

Artigo 33°
Livro de Reclamacoes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui um livro de reclamagoes,

que podera ser solicitado junto da Directora Técnica, sempre que desejado.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34°
Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagéo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servigos deverao informar e contratualizar com os clientes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolucéo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragbes deverdao ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 35°
Integragédo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 36°
Entrada em Vigor
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O presente regulamento entra em vigor em 04/11/2022, considerando a aprovacéo inicial a
17/09/2010 e as alteragdes a 19/11/2010, 26/09/2013, 06/02/2014, 20/11/2014, 19/01/2017,
15/07/2020, 17/09/2021, 03/11/2022 e 31/01/2025.

A Direcap,

Dptor drcer -
W‘ S'c)%'-‘u——
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=
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